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WSTEP

Ten kodeks to zbiér podstawowych wartosci i zasad wspomagajgcy budowe i rozwo;j

kultury organizacyjnej COAR.

Okresla on kluczowe wartosci oraz zasady etyczne, ktérymi powinnismy sie kierowac
w naszej codziennej pracy. Stanowi jakosciowy drogowskaz dla podejmowania przez nas
dziatan w relacjach m.in. ze wspotpracownikami, klientami, dostawcami oraz otoczeniem

spotecznym i Srodowiskiem naturalnym.
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. NASZE WARTOSCI

Nasze kluczowe wartosci to:

Uczciwos$¢, Szacunek, Zaangazowanie i Bezpieczenstwo.

Uczciwosc

Kazdy z nas jest uczciwy i odpowiedzialny. Nasze zadania realizujemy w oparciu
o obiektywne przestanki. Unikamy konfliktu intereséw i nie czerpiemy nieuprawnionych

korzysci.

Szacunek

9

Podchodzimy z szacunkiem do wszystkich oséb i stron, z ktérymi wspotpracujemy,

szanujemy siebie nawzajem.

i

Profesjonalizm

Obowigzki stuzbowe wykonujemy rzetelnie i z zaangazowaniem. Opieramy sie na
specjalistycznej wiedzy i dbamy o terminowg realizacje zadan. Rozumiemy, ze kazdy

z nas ma udziat w rozwoju i sukcesach Centrum.

O@OPO
& (y Bezpieczenstwo

Dbamy i bierzemy odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wiasne innych pracownikéw

oraz naszych klientow i dostawcow.
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1. NASZE ZASADY

Kazdy z nas realizujgc swoje zadania kieruje sie przyjetymi w COAR zasadami

uporzgdkowanymi ponizej:

Uczciwoscé

1. Unikamy sytuacji konfliktu intereséw.

2. Nie przyjmujemy korzysci majgtkowych lub osobistych -odrzucamy
wszelkie propozycje wreczenia korzysci majgtkowej lub osobistej.

Nie przyjmujemy prezentdéw.

3. Troszczymy sie o powierzone nam zasoby, jesteSmy gospodarni - mienie
i materiaty wykorzystujemy zgodnie z przeznaczeniem i na rzecz realizacji
zadan stuzbowych.

4. Czas pracy wykorzystujemy na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.

5. Nie wchodzimy w relacje podlegtosci stuzbowej z osobami, z ktérymi tgczg
nas bliskie zwigzki lub relacje, moggce wskazywac na wystgpienie negatywnych
zjawisk.

6. Przyznajemy sie do pomytek i podejmujemy dziatania w celu ich naprawy
i ograniczenia zwigzanych z nimi konsekwencji

7. JesteSmy obiektywni w przydzielaniu zadan, nagradzaniu, awansowaniu oraz

w podejmowaniu innych decyzji o charakterze personalnym.
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© N o v A

10.

11.

Szacunek

. Okazujemy szacunek przez przyjazng i taktowng postawe.

Rozumiemy, ze naszym obowigzkiem jest ksztattowanie kultury pracy

i kontaktow interpersonalnych.

Dbamy o dobra wspétprace w zespole - stwarzamy warunki do kooperacji,
a nie rywalizacji.

Jestesmy dla siebie kolezenscy, zyczliwi i pomocni - wpieramy sie.
Dzielimy sie wiedzg i doSwiadczeniem.

Dbamy o pozytywna atmosfere.

Szanujemy swojg réznorodnos¢ - wiek, predyspozycje, doswiadczenie i inne.
Szanujemy naszych przetozonych i wspétpracownikéw - nie podwazamy
ich kompetencji.

Jasno okreslamy zadania - dbamy o informacje i zasoby niezbedne do
efektywnej pracy, jasno okreslony cel realizacji zadania.

JesteSmy dostepni - uwaznie stuchamy i pomagamy wyjasnic¢ watpliwe
kwestie.

Zgtaszamy i przyjmujemy uwagi i opinie na temat pracy. Wiemy, ze

mozemy sie do tego odnies¢ w sposéb rzeczowy i taktowny.
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10.

11.

Profesjonalizm

. Wykonujemy swoje zadania w oparciu o swoja najlepszg wiedze,

umiejetnosci i doswiadczenie.

Dbamy o termin - planujemy, organizujemy i realizujemy zadania zgodnie z ich
priorytetem i harmonogramem.

Dbamy o jakos$¢ naszych ustug. Doktadnie i systematycznie realizujemy zlecone i
powierzone nam zadania.

Zgtaszamy swoje propozycje w zakresie lepszej organizacji pracy, doskonalenia
stosowanych praktyk, wprowadzania nowych inicjatyw.

Wykonujemy swojg prace rzetelnie, fachowo i w zgodzie z obowigzujagcym
prawem, wewnetrznymi regulacjami, najlepszymi praktykami i rzemiostem.
Przekazujemy peing informacje o stopniu realizacji wykonywanych zadan.
Dbamy o efektywna komunikacje, w tym przekazywanie informacji
zwrotnych.

Stale doskonalimy technike naszej pracy - rozwijamy siebie i zdobywamy
nowg wiedze.

Stwarzamy pracownikom warunki rozwoju - zachecamy do udziatu

w szkoleniach, wspétpracy z innymi, podejmowania nowych zadan i obowigzkéw.
Dbamy o interes finansowy COAR - dgzymy do jak najlepszego wyniku
finansowego w szczegdlnosci poprzez podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug

i przemyslane wydatkowanie pieniedzy.

Przewidujemy ryzyka i podejmujemy dziatania z petng Swiadomoscig,

zdyscyplinowaniem i rozwaga.
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O@OPO
%\ (f Bezpieczenstwo

1. Przestrzegamy wymogow zwigzanych z bezpieczeristwem fizycznym,
intelektualnym i prawnym.

2. Jestesmy dyskretni - dochowujemy tajemnicy stuzbowej w zakresie
prowadzonych spraw oraz danych osobowych i nie ujawniamy osobom
nieuprawnionym informacji stuzbowych.

3. Reagujemy, gdy widzimy nieprawidtowosci zagrazajace bezpieczenstwu,
zdrowiu i higienie pracy.

4. Odpowiedzialnie korzystamy ze wszystkich zasobéw, dbamy o bezpieczne

Srodowisko pracy i Srodowisko naturalne.
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1.  POSTEPOWANIE W RAZIE NIESTOSOWANIA SIE DO KODEKSU
WARTOSCI | ETYKI

W przypadku naruszenia zasad wskazanych w niniejszym Kodeksie wartosci i etyki
pracownikéw COAR, postepujemy zgodnie z zapisami w obowigzujgcych aktach

wewnetrznych COAR dotyczacych:

1. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu,
2. antykorupcji,

3. ochrony sygnalistéw.
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